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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  169    LOTE 4  FECHA 19-06-2025  HORA 12:45 p.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 9, 11, 15, 16, 17, 18, 19 y 20. 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Noé Cárdenas Espejo 

 

ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Yasmín Cecilia Escamilla Badillo  Directora de Otras Prestaciones (E)  ADRES 

Paola Andrea Céspedes Forero  
Supervisor - Gestor Operaciones 
DOP 

 
ADRES 

Eliana María Solano Silva  Asesor médico DOP  ADRES 

Noé Cárdenas Espejo  Director de Interventoría  AGS 

Carlos Enrique Ospina Mesa  Experto en Reclamaciones  AGS 

Juan Carlos Cartagena Perdomo (virtual)  Apoyo Seguimiento Contractual  AGS 

Martha Isabel Fernández Ruiz (virtual)  Gerente Proyecto Lote 4  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal 
(virtual) 

 Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

María Angélica Chaves Gómez  Directora Jurídica Lote 4  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Efraín González Fontecha  Gerente Contrato  UTR 2023 
 

AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

2. Tablero de Control 

3. Proyección cierre trámite de paquetes 

4. Auditorías en Sitio Lote 4 

5. Situaciones Anómalas 

6. Análisis de glosa de extemporaneidad – PQT_20 

7. Compromisos 

 
TEMAS TRATADOS: 
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El seguimiento de trámite y cumplimento cronograma de auditoría se lleva a cabo presencialmente 
en las instalaciones de ADRES piso 8, con la participación virtual de las personas señaladas en la 
lista de asistentes. 
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La UTR2023 hace una precisión en relación con la aplicación de glosa de extemporaneidad de 
acuerdo con la resolución 1645 y 1236 que indican que la respuesta a glosa la entidad reclamante 
debe radicarla dentro de los dos (2) meses siguientes al recibido de la comunicación de resultados, 
al respecto la firma auditora elevo una consulta el 12 de junio de la cual no se ha recibido respuesta, 
ya que para el paquete 20 se identificaron entidades que recibieron la comunicación de resultados el 
30 de diciembre y según la normativa vigente, los dos meses siguientes se cumplieron el 28 de 
febrero, sin embargo la entidad radicó el 01 de marzo, adicionalmente la UTR2023 referencia que en 
la Ley 4ta de 1913 en el artículo 62, se define que para los términos de tiempo cuando se habla de 
meses y años, se tendrá en cuenta es la fecha, por lo cual la ADRES adelantará la revisión y dará 
respuesta a la consulta, teniendo en cuenta que hay 443 reclamaciones involucradas en la entidad 
Clínica Asotrauma y que se requiere tener claridad antes de entregar la BDT de resultados del paquete 
20. 
 
La firma auditora reitera que a la fecha no se ha recibido retroalimentación, observación o instrucción 
por parte de AGS Colombia para la radicación a entes de control de los informes de situaciones 
anómalas presentados por la UTR2023, a lo cual la firma interventora indica que ya están culminando 
la revisión jurídica y que en el transcurso de la siguiente semana remitirá las instrucciones 
correspondientes. 
 

 
RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 

Propuesta 
Observación 

1 

Dar respuesta a la consulta 
relacionada con aplicación de glosa 
de extemporaneidad aplicable al 
paquete 20 

ADRES 20/06/2025 

Hasta que no se remita 
este concepto, no se 
presentará la BDT de 
resultado del paquete 20 

2 

Dar lineamiento a la UTR2023 para la 
radicación a entes de control de los 
informes de posibles situaciones 
anómalas. 

AGS 
Colombia 

20/06/2025 - 

 

Diligenció: Martha Isabel Fernández Ruiz Cargo: Gerente Lote 4 

 


